erfolgte, gesamtschweizerische Umstellung auf
die QR-Rechnung flr den Zahlungsverkehr hat
dazu gefiihrt, dass immer mehr Fakturen auto-
matisch weiterverarbeitet werden.

Personen

Im Herbst 2022 hat uns René Wichser darliber
informiert, dass er sich wieder vermehrt dem
Verkauf, dem Kundenkontakt und dem Marketing
widmen méchte. Mit Herrn Beat Miller Frank
konnte als Nachfolger eine erfahrene und in
Schaffhausen sehr gut vernetzte Person gefun-
den werden. Mit ausgewiesener Finanz-, Logistik-
und Fihrungserfahrung bringt Herr Mdller eine
gute Basis furr die Ubernahme der Gesamtverant-
wortung der Volksapotheke mit. Bis zum Start in
unserer Unternehmensgruppe im Mai 2023 und
flr eine erste Einarbeitungszeit wird Enrico
Giovanoli die Fiihrung ad interim sicherstellen.

Wir danken René Wichser fiir seinen grossen Ein-
satz fUr unsere Volksapotheke. Seine wohlwollen-
de, menschenorientierte Fiihrung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter hat unsere Unter-
nehmenskultur positiv gepragt. Insbesondere
von der Umsetzung wichtiger Prozesse und von
seinen Aktivitdten im Bereich Category Manage-
ment, Einkauf und Lieferantenkonditionen sowie
den Verkaufsschulungen werden wir noch lange
profitieren kénnen. Auch die zeitgerechte und er-
folgreiche Umsetzung des Neubaus der Volksapo-
theke im Dorf fiel gdnzlich in seine Verantwor-
tung. Wir wiinschen ihm an dieser Stelle nochmals
viel Erfolg und fiir die Zukunft alles Gute.

Ausblick und Dank

Das Umbauprojekt Ritter sowie die Zusammen-
fihrung der beiden Apothekenstandorte zum
Zitronenbaum und zum Ritter werden uns das
ganze Jahr beschaftigen. Entlastend wirkt sich
aus, dass das Ritter-Provisorium in die gut funkti-
onierende Apotheke zum Zitronenbaum integ-
riert werden kann.

Die Lieferengpésse bei Medikamenten erhéhen
den Beratungs- und Beschaffungsaufwand in den
Apotheken, der Druck auf die Margen wirkt sich
immer starker aus. Deshalb sind die erwahnten,
bereits eingeleiteten Massnahmen weiter auszu-
bauen. Die Einflihrung des neuen Datenschutzge-
setzes per September 2023 ist mit Mehraufwand
verbunden. Da unsere Firmen mit sensiblen Ge-
sundheitsdaten arbeiten, ist dieser Umsetzung
besondere Aufmerksamkeit zu schenken.

Der Verwaltungsrat und die Geschéaftsleitung dan-
ken allen Mitarbeitenden fiir ihren taglichen Ein-
satz zu Gunsten unserer Kundinnen und Kunden,
Patientinnen und Patienten. Mit ihrer wertvollen
Arbeit Ubernehmen sie eine verantwortungsvolle
Rolle in der Gesundheitsversorgung, sind ein
wichtiges Element fir die Bevolkerung und DER
zentrale Erfolgsfaktor flr die Volksapotheke.

Dafiir gebiihrt ihnen ein
herzliches Dankeschon.

Enrico Giovanoli
Verwaltungsrat

Marlis Pfeiffer
Prasidentin des VR

Volksapotheke Ritter Parfimerie

Schaffhausen Vordergasse 65
Schwertstrasse 9 8200 Schaffhausen
8200 Schaffhausen www.ritterparfumerie.ch

www.volksapotheke.ch

HomeCare Nordstern AG

Volksapotheke Schwertstrasse 9

zum Riiden 8200 Schaffhausen
Schwertstrasse 9 www.homecare-nordstern.ch
8200 Schaffhausen

Praxis Buchsbaum AG
Volksapotheke Schwertstrasse 9
im Dorf 8200 Schaffhausen
Zentralstrasse 55
8212 Neuhausen
am Rheinfall

Volksapotheke
zum Ritter
Vordergasse 65
8200 Schaffhausen

Volksapotheke
zum Zitronenbaum
Vordergasse 29
8200 Schaffhausen

www.praxis-buchsbaum.ch
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Jahresruckblick 2022

Das Ende der Corona-Pandemie und das ge-
sundheitspolitische Umfeld bei den Apotheken
driicken auf das Ergebnis, der Bereich klinische
Erndhrung zu Hause ist weiterhin stark wach-
send. Die Volksapotheke Schaffhausen als
Gruppe ist nach wie vor solide aufgestellt.

Zum Jahresbeginn 2022 waren noch die letzten
Corona-Massnahmen gliltig, die aber im zweiten
Quartal aufgehoben wurden. Was die Bevolkerung
als Erleichterung empfunden hat, hatte in Bezug
auf unseren Umsatz ddmpfende Auswirkungen.
Zudem sind die Margen weiter rlicklaufig, und das
Kaufverhalten der Kundschaft hat noch nicht das
ehemalige Niveau erreicht. Letztlich hat die Ge-
schaftsleitung aus Risikobetrachtung Kapazitaten
bereitgehalten fir den Fall, dass im Herbst 2022
eine grossere Grippewelle oder die Corona-Pande-
mie erneut ausbrechen wiirde. Erfreulicherweise
traf dieses Szenario nicht ein, fihrte aber zu zu-
satzlichen Kosten. Das Ergebnis der Volksapothe-
ke Schaffhausen AG mit ihrem Apotheken-Kern-
geschaft fallt deshalb negativ aus.

Ereignisse

Apotheke zum Ritter

Mit dem Eintritt von Stefan Murbach im zweiten
Quartal 22 konnte sich Peter Toscano vermehrt
zurlickziehen. Die Integration der Mitarbeitenden
der Apotheke zum Ritter in die Volksapotheke
wurde mit den letzten Details abgeschlossen. Die
Planung fir den Umbau und die Zusammenlegung

der beiden Apotheken zum Zitronenbaum und
zum Ritter hat einige Zeit und Diskussionen in
Anspruch genommen. Einerseits ging es um den
definitiven Standort der zusammengefihrten
Apotheke und der Parflimerie, anderseits waren
die Mietvertrage (Haus zum Ritter) mit der Stadt
Schaffhausen neu auszuhandeln und das Umbau-
vorhaben mit der Denkmalpflege abzustimmen.
Es gibt einige Bereiche im Haus zum Ritter, die
umbautechnisch tabu sind. Das Kreuzgewdlbe im
rechten Teil des Hauses wird in die Parfimerie
integriert werden und dient als Blickfang, passend
zu den présentierten Produkten. Die Baubewilli-
gung ist Anfang Dezember 2022 eingetroffen.

Apotheke Im Dorf in Neuhausen

Der Ausbau in der neu erstellten Liegenschaft an
der Zentralstrasse 55 hat die Apotheke das ganze
Jahr Uber beschaftigt. Die neue Apotheke konnte
am letzten November-Wochenende bezogen und
er6ffnet werden. Neben der Vorfreude war auch
etwas Anspannung zu spiiren, da neu ein Medika-
menten-Roboter in Betrieb genommen wurde
und die Verkaufsrdume zum Backoffice mit einer
kurzen Treppe verbunden sind. Nach kurzer Zeit
hat sich das alles eingespielt, und die Kundinnen
und Kunden besuchen die neue Apotheke mit
Freude, was sich inzwischen auch in einem erh&h-
ten Volumen niederschldgt. Allen Projektbeteilig-
ten geblhrt an dieser Stelle ein grosser Dank fiir
die zeitgerechte Umsetzung und die Einhaltung
des finanziellen Rahmens des Projektes.



HomeCare Nordstern - Joint Venture
Die im Zusammenhang des Joint Ventures beab-
sichtigte vollstandige Auslagerung des Bereichs
HomeCare wurde per 1. Januar 2022 durchge-
fuhrt. FUr die Kunden und Patientinnen dnderte
sich nichts. Im Marz 2022 konnte ein neues Lager
im AROVA-Areal in Flurlingen bezogen werden.
Mit ca. 370 m? verflgt das Lager «Bindi 10» Uber
erheblich mehr Platz als vorher. Mit modernen und
spezifischen Lagergestellen wird die Kommissio-
nierung der Kundenauftrage erleichtert und logis-
tisch optimiert. Die engen Platzverhaltnisse im
Zitronenbaum zwangen uns dazu, ebenfalls im
AROVA-Areal eine neu renovierte Biroflache in
der Zwirnerei zu mieten. Der Bezug ist im Februar
2023 geplant.

Grafische Darstellung der Firmenstruktur:
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100% AK

Geschaftsentwicklung

Der Gesamtumsatz bei den Apotheken und der
Parflimerie lag bei CHF 14.2 Mio, etwa 4.9 % weni-
ger als im Vorjahr. Hauptgrund ist der Wegfall der
coronabedingten Impfungen und Testungen. Der
Nettoumsatz bei HomeCare war mit CHF 9.2 Mio
um 21% héher gegeniber Vorjahr. Der Gesamt-
umsatz der ganzen Cruppe von CHF 234 Mio
wurde mit 77 Mitarbeitenden (57.1 Vollzeitstellen)
an den vier Apotheken-Standorten sowie durch
Homecare im Arova-Areal erwirtschaftet. Die
Personal- und Betriebskosten haben sich nicht
wesentlich verandert, unterliegen aber teilweise
internen Verschiebungen. Der Neubau und Umzug
der Volksapotheke im Dorf hat Liquiditat gebun-
den. Zudem hat die Entwicklung der Finanzmarkte
die Rendite der Vermogensanlagen negativ beein-
flusst. Mit Blick auf den langen Anlagehorizont ist
dieser Einbruch nicht besorgniserregend.

Volksapotheke Schaffhausen AG
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AxelCare SA

I AelCare

Nutrition clinique a domicile

{ 50% AK

49.75% AK

W 50% AK

Praxis Buchsbaum AG

PRAXIS
BUCHSBAUM

Arztezentrum Schaffhausen

HomeCare Nordstern AG

4w HomeCare
»Ar( Nordstern

Apotheken

René Wichser hat das im Vorjahr aufgebaute Pro-
jekt des Category-Managements mit durchgangi-
gen Prozessen, Abldufen und Schulungen umge-
setzt. Die Apotheken-Standorte konnten in der
Umsetzung davon profitieren, indem sie die Pra-
sentation der Produkte verbessert und verein-
heitlicht haben. Die Vertragsverhandlungen mit
den Lieferanten wurden ausgebaut, was zu einer
Verbesserung der Marge fiihren wird und die Ver-
marktung der Produkte Uber das «'s Heftpflasters
erleichtert. Die Aufhebung der Coronamass-
nahmen hat auch dazu gefihrt, dass der Ausbau
der angebotenen Dienstleistungen weiterverfolgt
werden konnte. Dies als weiteres Element, das
Leistungsangebot in den Apotheken zu stdrken
und in Zusammenarbeit mit der Politik die Grund-
versorgung durch die vom Fachkraftemangel
Uberlastete Arzteschaft gezielt zu entlasten.

Parflimerie

Die Ritter-Parflimerie konnte den Umsatz weiter
ausbauen und von den verstarkten Marketing-
massnahmen profitieren. Die Einbettung in unser
Apothekenumfeld ist positiv, auch wenn gewisse
Aktivitdten auf Grund der spezifischen und exklu-
siven Produktepalette einen getrennten Auftritt
erfordern.

Verbundene Unternehmen

Die HomeCare Nordstern AG ist seit Jahres-
beginn eigenstédndig operationell tatig. Der Um-
satzzuwachs ist mit iber 20 % nach wie vor stetig
und stark. Ein grosser Teil des Wachstums kann
auf die langjéhrige Prasenz im Markt und die
massgeschneiderte, sehr personliche Betreuung
der Kunden und Patientinnen zurlickgefihrt wer-
den. Das Wachstum stellt héhere Anforderungen
an den Logistikbereich, die zur Ausweitung der
Lagerflachen, des Fahrzeugparks sowie der Blro-
flachen fuhrten. Die Aufbau- und Ablauforganisa-
tion wurde den Bedurfnissen entsprechend ange-
passt und wird laufend Uberprift. Hier zeigt die
aktive Zusammenarbeit mit AxelCare SA ihre

Wirkung, konnten doch beide Partner von Erfah-
rungen gegenseitig profitieren. Im Bereich Marke-
ting und Verkaufsunterstiitzung wurden eben-
falls gemeinsam Projekte umgesetzt.

Die Praxis Buchsbaum AG ist nach wie vor gut
aufgestellt. Im Verlaufe des Jahres haben zwei
Hausarzte mit befristeten Vertrdgen die Praxis
verlassen. Dazugestossen sind zwei Hausdrzte,
eine Rheumatologin und eine Psychiaterin. Damit
kann die Praxis umfassende, interdisziplindre
Dienstleistungen im Bereich der Gesundheits-
versorgung anbieten. Die Zusammenarbeit im
Bereich der Medikamente mit der Volksapotheke
ist weitgehend automatisiert und funktioniert
reibungslos.

Die Apotheke Roter Ochsen AG als Mieterin ist
weiterhin gut unterwegs. Dieser Vertrag ist be-
fristet bis August 2025. Da die Apotheke zum
Roten Ochsen AG in der Nachbarliegenschaft
einen zusatzlichen Verkaufsraum gemietet hat,
wurde der Mietvertrag mit der Apotheke Roter
Ochsen AG angepasst.

Die Wohlfahrtsstiftung der Volksapotheke
Schaffhausen weist seit Januar 2020 keinen Ren-
tenbestand mehr auf. Mit Verfligung der Stif-
tungsaufsicht BVS in Zirich wurde die Liquidation
eingeleitet, wobei das vorhandene Vermogen auf
die Destinatdre nach dem Teilliquidationsregle-
ment und den gesetzlichen Vorschriften verteilt
wird. Die Stiftungsaufsicht hat den Verteilungs-
plan bewilligt, womit der definitiven Liquidation
im 2023 nichts mehr im Wege steht.

Digitalisierung

Nach grosseren Schritten in den letzten Jahren
stand dieses Thema nicht im Vordergrund, wurde
aber trotzdem mit entsprechender Aufmerksam-
keit weiterverfolgt. Verschiedene Verbesserungen
bei den ERP-Anwendungen flr Personaleinsatz-
planung (PEP), Finanzen (Abacus) und Apotheken
(PropharmaX) wurden umgesetzt. Die im Oktober



